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SAKARYA UNIVERSITESI’NIN
IS MUKEMMELLIGI

Kuruldugu ilk yillardan giinimiize kadar sahip oldugu imkénlarini ve

yetkinliklerini gelistirerek kurumsal degerini artiran “Sakarya Universitesi”nin is

Mikemmelligi’nin temelini bircok éncii ve 6rnek uygulama olusturuyor.

» Jpny N W |V -
Prof. Dr. Muz

Sakarya Universitesi Rektdri

is Miskemmelligi sirecinizi bizimle
paylasir misimiz? '

"Sakarya Universitesi’nin is Mikemmelli-

gi'nin temelini bircok ncii ve drek uygula-
ma olusturmakiadir, TS-EEN-ISO 9002 KYS
belgesi alan, uzaktan egitim program ve
teknolojilerini gelistiren, Toplam Kalite Y&-
netimini uygulayan, mikemmellik asamalo-
rini basariyla tamamlayan ilk dniversite ol-
mamamiz bu éncii uygulamalara drnek ola-
rak verilebilir. '
Tarihsel olarak &zetleyecek olursak; Genel
Sekterlik ve Daire Baskanliklarimiz diizeyin-
de TS-EN-SO 9002:1994 KYS belgesini
2001 yilinda aldik. Sonrasinda kurumdaki
tim siireclerde kalite diizeylerini gelistirmek
amactyla 2003 yilinda Toplam Kalite Yéneti-
mi (TKY) ¢alismalarini baslattik. Ayni zaman-
da TKY kapsaminda Stratejik Yénetim ve Si-
re¢ Yonetimi calismalar da baslatimis oldu.
Kurumumuzdaki bu gelismelere paralel ola-
rak; ulusal dizeyde yiksekogretim kurumla-
rinda kaliteyi gelistirme adina yapilan birgok
¢alisma icin de drnek oldugumuzdan, bunun-
la ilgili komisyonlarda yer alarak ilgili dizen-
lemelerin olusturulmasinda etkin olduk. Boy-
lece edindigimiz kazanimlarin ve fecribele-
rin diger kurumlarla paylasimini ve yayilimi-
ni da saglayabildik.
SAU'niin Tirkiye Kalite Dernegi ile isbirligi
ve mikemmelligin ilk asamasi olan Mitkem-
mellikte Yetkinlik 3 Yildiz Belgesi'ni almas
2006 yilina ve sonraki asama olan Mikem-
mellikte Yetkinlik 4 Yildiz Belgesi'ni almasi
da 2008 yilina denk gelmektedir. Kurumsal
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olarak elde ettigimiz bu basari aslinda, si-
reclerimiz bazinda gergeklestirdigi éncii uy-

gulamalarimiz ve basarilarimiz sayesinde-
dir. Ornegin; kilit sireclerimizden birisi olan
Egitim-Ogretim Ana Sireci’'nde 2007 yilin-
da Yeterliliklere Dayali Ogrenci ve Ogren-
me Merkezli yaklasimi tiim bslim ve prog-
ramlanimizda vygulamaya bosladik ve bu-
nun sonucunda da 2009 yilinda Avrupa Ko-
misyonu Diploma Eki Etiketi (DSL)'ni almaya
hak kazandir. Tirkiye'de Diploma Eki Efike-
tini almis ilk 7 Gniversiteden birisi oldugumuz
gibi, ayni yil aldigimiz ECTS Label 8dilii ile
de Tirkiye'de bu 8dili alabilen ilk 2 tniver-
siteden biri de SAU'diir. Bu uygulamanin bir
diger kazanimi ise Mithendislik Fakiltesi, Bil-
gisayar ve Bilisim Fakiltesi gibi birimlerimi-
zin programlarinin akredite olmasi ve diger

programlarinda her tiir akreditasyona uygun
hale gelmesidir.

Bir “Mikemmellik Merkezi” olma hedefimiz
dogrultusunda siireglerimizi siirekli iyilestire-
rek ilerleyen kurumumuz 2010 yilinda Kamu
Sektori Egitim Hizmetleri Kategorisinde “Tijr-
kiye Mikemmellik Biyik Oduli” alarak mi-
kemmellik asamalarinda da ilerlemesini siir-
dirmistir. Mikemmellik yolculugunda ku-
rumsal motivasyonunu artiran bu 8dilin So-
karya Universitesi icin bir diger anlam ve de-
geri Turkiye'de bu &dili almis tek Gniversi-
te olmamizdir.

SAU olarak her zaman daha fazla ne ya-
pabiliriz disincesiyle; is sireclerimizi ge-
listirdigimiz bilisim sistemleriyle destekleme-
miz, meslek yiksekokullarimizdaki 3+1 uy-
gulamal egitim modeli gibi yaklasimlarimiz-

la vizyonumuz dogrultusunda gelecegimize
yén vererek rol model olmaya devam eftik.
Bdylece kalite yolculugunda essiz deneyim-
ler kazanarak ve paydaslarimiza daha faz-
la deger ureterek ilerleyen kurumumuz, Ulu-
sal Kalite Hareketi'ndeki en biyik basarisi-
ni, bu yil almis oldugu “Tirkiye Mikemmel-
likte Sureklilik Odili” ile gostermistir. Bu ba-
sart; SAUnin “Yiksekdgretim Kurumu” kav-
rami cercevesinde kurumsallasmasini ger-
ceklestirerek, kazanmis oldugu degerlerle
birlikte mikemmellikieki kaliciligi saglama-
sinin sonucudur.

Sonug olarak SAU'nin is mikemmelliginin
temellerini; siireglerini paydaslaryla birlik-
te yoneterek, kendi isbirligi aglarini olustu-
rarak, Urettigi bilgi ve teknolojiyi topluma
akiarabilmesi ve hizmetlerinden yararlanan
diger aktdrler olan sanayi, kamu kurumlar
ve toplum gibi paydaslari igin giderek artan
degerler Gretmesi olarak tanimlayabiliriz.

Bu siirece dahil olmaya

nasil karar verdiniz?

Uluslararasi diizeyde yiiksekogretim alanin-
daki Bologna siireci ve Avrupa Yiksekogre-
tim Alani gibi gelismeler, ulusal diizeyde de
kalite giivencesinin &neminin daha da faz
la artmasina neden olmustur. Yiksekégretim
kurumlarinin is gevrelerindeki gelismeler yik-
sekogretim kurumlar igin deger Snermelerini
degistirse de her zaman gegerli olan, pay-
daslar icin deger iretmeyi saglayacak sis-
temleri, dinamikleri ve aktérleri birbirleriy-
le bitinlesik olarak yiritmeyi basarmaktir.

Bunu ister kurumsallasma olarak ister is mi-
kemmelligi olarak adlandiralim, aslinda ba-
sarinin 6zij; kurumun kendini ve paydaslari-
ni dogru tanimasi ve bu dogrultuda gelece-
gini planlamasi ile bu planlar hayata gegir-
mek iizere calisanlarinin yetkinliklerini gelis-
tirerek is yapis seklini sirekli iyilestirmesidir.
Tabii ki uygulamaya gelince bu kadar basit
olmadigi gibi hazir bir recetesi de bulunme-
maktadir. Dinyada yiksekdgretim kurumla-
rinda kalite gelistirme yéniindeki yaklasimla-
rin cesitliligi ve her birinin kalitenin tek boyu-
tunu ele almasi bu alandaki ihtiyacin tam an-
lamiyla karsilanamamasina ve aynt anda bir-
ok yaklagimin birden uygulanmasinin yarat-
hig1 birokrasi ise uygulanabilirligin azalmas-
na neden olmustur. Bunun yani sira isin teme-
lini saglamlastracak olan kiiltirel kazanimla-
rin basarilabilmesi de zamanin gerektiren bir
stirectir. Kalitesini gelistirmek ve givencesini

saglamak amaciyla SAU, bircok yaklasim
uyguladiktan sonra kendine 6zgi yaklagim-
lar gelistirmistir. Omegin; SAU'nin kurumsal
basarisini artirmak izere vyguladigr Strate-
jik Yonetim, Siirec Yénetimi, yetkinlik bazl
dgrenci ve ogrenme merkezli yaklasim gibi
yaklagimlar kendine 6zgii olarak gelistirdigi
ve uyguladigi degisim yénefimi érnekleridir.
Bu nokiada, EFQM Mikemmellik Modeli'nin
degerlendirdigi kurumu biitin olarak ve kap-
samli sekilde ele alan yaklasimi ile birlik-
te, kullanilabilecek yontemler konusundaki
esnek yapisi, SAU'nin kalitesini gelistirme
adina yaphg: arayslarla dritsmistiir. Ayni
zamanda SAU'nin kurumsal gelisimi icin
énemsedigi degerlerin, EFQM Mikemmellik
Modeli’nin temel degerleriyle uyumlu olmasi
SAU icin bir firsat olarak gériilmis ve isbirli-
gine karar verilmistir. Daka énce de ifade et-
tigimiz gibi 2006 yilinda baslayan bu isbir-
ligindeki éncelikli amag KalDer'in dis deger-
lendirme hizmetinden faydalanmak olmustur.
Sonrasinda ise sunmus oldugu zdegerlen-
dirme, bitincil performans yonetimi kiyasla-
ma gibi kalite gelistirme araglarinin kullanimi
ile de bu isbirliginin kapsami genislemistir.

Gelmis oldugunuz basan noktasi
size hangi rekabet avantajlarini
saglyor ya da saglayacak?
Paydaslarin beklentilerini dogru belirleyerek
ve bu dogrultuda dogru stratejilere odakla-
narak sundugumuz hizmetlerimizde ve siirec-
lerimizde yarathgimiz farkliliklar ile emsalle-
rimiz arasinda dne gikiyoruz. Bizi diger yuk-
sekogretim kurumlarindan farklilastran bas-
lica unsurlar; tiim is siireclerimizi muhakkak
bir bilisim sistemi desteginde yuritiyor ol-
mamiz (SABIS, SYBS, EBS EDS vb.), tim sis-
temleri kendi 6zyetkinliklerimizle gelistirmis
clmamiz ve bu sistemlerin birbirleriyle bitin-
lesik olmasi kurumumuzon &nemli farklilikla-
rint olusturmaktadir. Ayrica SAU, rol model
oldugu uzaktan egitim uygulamalarini; Yik-
sek Lisans-Programlari, Karma Egitim Lisans
Programlari, Onlisans Programlari ve Ser-
tifika Programlari ile zenginlestirerek Torki-
ye icin yeni egitim modelleri gelistirmesinin
hakli gururunu yasamaktadir. SAU olarak
paydaslgrimiza sundugumuz bir diger de-
ger ise; yaraticilik sirecine sanayinin katili-
mini saglayarak etkin bilgi Uretimini gercek-
lestirecek, proje gesitliligi ile bslgesel, ulusal
ve uluslararasi diizeyde bilginin trefilmesi
ve yayginlastinlmasini saglayacak, yenilik-

¢i uygulamalarimizi deha fazla sanayi ku-
rumuna eristirecek mekanizmalar ve crtam-
lar olusturmamizdir.

Basarili uygulamalarin kurumumuza saglo-
digi kazanimlardan basta dgrencilerimiz ol-
mak iizere calisanlarimiz, sanayi kuruluslar,
kamu kurumlar ve toplum gibi diger paydas-
larimiz acisindan da bircok kazanimi olmus-
tur. Ornegin dénemlik ders saatlerinin azalhl-
masi, secmeli ders sayilarinin ve gesitlerinin
artirilmas, Universite ortak secmeli ders ha-
vuzunun olusturulmasi, érgiin 8grenim prog-
ramlari icerisinden uzakfan ders alinabilme-
si gibi uygulamalar &grencilerin ders plan-
larini esnek olarak olusturabilmesini sagla-
maktadir. Bunlarin yaninda uygulamal egi-
fim imkanlarinin artirilmasi ve bu amagla ku-
rum/kuruluslarla isbirligi aglarinin olugturul-
masi bir diger farklihigimiz olmustur. Ayrica
mezun olduklarinda AKTS etiketine sahip
transkripleri ile “Diploma Eki” alabiliyor ol
malari, égrencilerin diplomalarinin vluslara-
rast olarak taninidigr anlamina gelmektedir.
Bu da &grencilerimizin uluslararasi degisim
programlarindan faydalanmasini kolaylas-
tirdigindan 2010 yilinda 529 olan degisim
programlarindan faydalanan égrenci sayisi
her gecen yil artarak sirastyla 539 ve 637
olmustur. Bu basarili uygulamalarin sagladi-
g1 kazamimlarin bir diger boyutu da ulusla-
rarasi &grenci sayimizdaki artis ile gérile-
bilmektedir. 2010 yilinda 107 olan yabanci
égrenci sayisi 2011 yilinda 159 iken 2012
yilinda 916 olmustur.

Bunun yaninda, bu basarilar birlikte elde
eftigimiz calisanlarimiz agisindan da birgok
kazanimlar meveutiur. Ornegin dgretim liye-
lerinin haftalik ders yiiklerinin siniflandiriima-
si ve ders programlarinda belli bir giiniin bos
birakilmasi ile haftalik ortalama 36 saatlerde
olan ders yiklerinin 24 saatlere disirilmesi
ve kalan zamanin arastrma-gelistirme faali-
yetlerine ayrilmasi mimkin olmustur. Bunla-
rin yani sira saglanan proje destek ve tesvik-
lerinin miktarlarinin ve cesitlerinin arfirilma-
51, 6retim elemanlarinin arastirma veya egi-
tim amaciyla yurtdisina gidislerinin, bilimsel
etkinliklere katlimlarinin desteklenmesi neti-
cesinde ise &gretim Uyesi basina proje sa-
yisi artarak 0,22'lerden 0,39’lara ulasmis-
tir. Bunun yani sira dgretim Uyesi basina in-
deksli yayin sayisi da 0,34lerden 0,42lere
ulasmistir.

Kurumumun dis paydaslari olan ézel ve
kamu kurum, kuruluslari ile foplum agisin-
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