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KURUMSAL ANALIZ VE KALITE GELISTIRME KOORDINATORLUGU OLARAK

Stratejik Planlama ve Kalite Yonetim Sistemleri

Sube Mudurligumuz ve GengKal Toplulugumuz

ile hazirladigimiz bu bulltende, 2024-2025

déneminde Universitemizdeki kalite sireglerinin
. gelisimi ve islevlendirilebilir alanlarinin tespiti
1 icin gergeklestirdigimiz faaliyetleri sunduk. 30
yili askin kokli ve kendisini gelistirmeye devam
i eden Universitemiz; énemli bir imza atarak bu
sene Arastirma Universitesi olmaya hak kazanan
Universitelerden biri oldu. Bu gelisme, kalite
y slreglerine verdigimiz Onem ve bunyemizi
devamli gelistirmeye yonelik attigimiz adimlarin
oneminin gugld bir ornegidir. Gergeklestirmis
oldugumuz faaliyetleri bu biltenden
inceleyebilirsiniz.
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Sakarya Universitesi'nden TSE'ye Ziyaret

Sakarya Universitesi Kalite Birimi tarafindan, Gniversitemizde yiriitilen kalite
streclerinin gelistiriimesi, belgelendirme calismalarinin etkinliginin artirilmasi
ve egditim-arastirma faaliyetlerinin surdurulebilirliginin saglanmasi amaciyla
Turk Standardlari Enstitlisi’ne bir ziyaret gerceklestirildi.

Gergeklestirilen ziyarette; kalite yonetim sistemleri, TSE belgelendirme
slUrecleri ve ylksekogretim kurumlarinda kalite glvencesi uygulamalari
Uzerine karsilikli gorlis ahlsverisinde bulunuldu. Ayrica egitim ve arastirma
faaliyetlerinin ~ devamlihgini  destekleyecek iyi  uygulama  &rnekleri
degerlendirilirken, Universite-kamu is birligini glclendirmeye ydnelik olasi
ortak calismalar ele alindi.

Ziyaret kapsaminda paydas iliskilerinin glclendirilmesinin énemi vurgulanmis; kalite kaltGrinin kurumsal dizeyde
yayginlastiriimasina katki saglayacak is birliklerinin gelistiriimesi konusunda mutabakata varilmistir. Sakarya Universitesi,
kalite odakli yaklasimi dogrultusunda ilgili kurumlarla etkilesimini strdUrerek sirekli iyilestirme ¢alismalarina devam
etmeyi hedeflemektedir.

Sakarya Universitesi-TSE Is Birligi Protokolii
Imzalandi

Sakarya Universitesiile Tiirk Standartlari Enstitiisii (TSE) arasinda is birligini gliclendirmek amaciyla kapsamli bir protokol
imzalandi.

Sakarya Universitesi Rektérii Prof. Dr. Hamza Al ve TSE Baskani Mahmut Sami Sahin arasinda imzalanan protokol iki
kurum arasinda egitim, arastirma ve teknoloji gelistirme alanlarinda is birligini artirmayi hedefliyor.

Universite, sanayi ve kamu arasindaki baglantilarin glclendiriimesini amachyor. Protokolle birlikte arastirma-gelistirme
faaliyetleri, ortak projeler, egitim ve uygulama programlari gibi ¢esitli alanlarda is birligi saglanacak.

One c¢ikan konular arasinda, taraflarin siirdiirilebilirlik ve inovasyon hedefleri dogrultusunda, lisans ve lisansiistii diizeyde
egitim is birliklerinin hayata gegcirilmesi, 0grencilerin TSE blnyesindeki egitim ve staj programlarina katiiminin
saglanmasi, laboratuvar kullanimi ve teknik destek hizmetlerinde is birliginin glglendiriimesi yer alyor. Protokol
kapsaminda egitim, sertifikasyon ve proje alanlarindaki ortakliklar, taraflarin uzman ekipleri tarafindan koordine edilecek.




Enver Sistemi Hakkinda Yetkilendirme Ve Veri Girisi

islemlerinden Bahsettik

Enerji Bakanligi'min toplumdaki enerji tasarrufu bilincini yayginlastirmak igin
gelistirdigi Enver projesi cercevesinde 2025 yili Enver Sistemi yetkilendirme ve
veri girisi islemleri hakkinda bilgi sahibi oldugumuz toplantimizi
gerceklestirdik. Toplantida sistemin yetkilendiriimesi ve veri girisi konularini
paydaslarimizla beraber inceledik ve sistemimizin akisinda yer verebildigimiz
noktalari ele aldik.

Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)
Bilgilendirme Toplantimizi Gergeklestirdik

Toplantimizda egitim-6gretim streclerimizi degerlendirdik, glicll yénlerimizi belirledik ve gelistiriimesi gereken alanlar
dzerinde fikir alisverisinde bulunduk. Katiimcilarimizin degerli gérusleri, okulumuzun gelecekteki hedeflerini
sekillendirmede dnemli rol oynamistir. Gelecek donemde bu toplantida sunulan énerileri hayata gecirmekicin
calismalarimiza devam edecegiz.

Akademik Kalite Elgilerimize Genel

Bilgilendirmelerde Bulunduk

Universitemiz TSE-EN-ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve TSE-ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yénetim Sistemleri
Kapsaminda faaliyet gosteren birimlerimizin idari kalite elgilerinin katiimiyla stre¢ hakkinda bilgilendirmelerde bulunduk.
Toplantida Universitemiz TSE-EN-ISO 9001 Kalite Yénetimi ve TSE-ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti yénetim sistemleri
kapsaminda ydrdtdlen faaliyetler ile ilgili sistemler konularinda gesitli bilgilendirmeler yapiimistir.

Kalite Yonetim Sistemimizin gelisiminde benimsedigimiz misyonumuz ve vizyonumuzun bizim igin en buyUk yeri, tim
paydaslarimizla beraber bu stireci bilingli ve daima gelisime acik bir sekilde ylrGtmektir. Cinkid amacimiz insanhiga deger
katan, hayat boyu 6grenme becerilerine sahip girisimci bireyler yetistirmek ve evrensel nitelikte bilgi, teknoloji ve
toplumsal hizmet Gretmek ve evrensel nitelikte bilgi ve teknoloji Greterek paydaslariyla birlikte gelecege yon veren bir
Universite olmaktir.

Ogrenci Toplulugumuzla Beraber Siireci Yaymaya
Basladik

Universitemizdeki GENCKAL Ogrenci Toplulugumuzla birlikte,
Sakarya Universitesindeki her bir 8grencinin geri dénisleri, sikayetleri
ve taleplerinin bizim icin dnemini 6grencilerimize daha acik bir sekilde
gostermek icin galismalarda bulunduk. Topluluk haftamizda
gerceklestirdigimiz etkinlikler sonucunda pek ¢ok 6grenci
arkadasimiz sdrecin icinde bulunmaktan keyif alarak bizlere katild.
Ozellikle YOKAK, TSE ve ISO gibi hem egitim hem de is hayatlarinda
karsilarina ¢cikan 6nemli kuruluslardan bahsettik ve bu konuda
bilinclendirdik.




Toplulugumuz, 6grenci arkadaslarinin istek ve sikayetlerini
bizlere en kolay yoldan ulastirabilecekleri sikayet kutulari ve
Kalite Yonetim Sistemi internet sayfamizdaki talep forumlarina
dikkat cekmek adina, samimi ve eglenceli bir kutu hazirladilar.
"Rektorlige Mesajim Var” isimli faaliyetlerinde; sikayet
kutularinin ~ 6énemini ve  Kalite Ydnetim  Sisteminin
Universitemizdeki rolinden bahsederek, bu rolde pay almalari
icin  bu kutulari aktif olarak kullanmalari  gerektigini
arkadaslarina anlattilar. Gin sonunda pek ¢ok 0Ogrenci
islevinden haber olmadiklari bu sistemle bizlere ¢cok 6nemli geri
dondslerde bulundular ve sikayet kutularimizin dnemini fark
ettiler. Sikayetlerine iliskin okulumuzdan aldiklari geri dénus
mesajlarindan ¢ok memnun olduklarini topluluktaki 6grenci
arkadaslarimizla da paylastilar.
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Bu etkinligimizde Toplulugumuzun Akademik Baskani Ozlem
Canan Glngo6ren ve Stratejik Planlama ve Kalite Yénetim
Sistemleri Sube Midirimiz Merve Ozkan Dibek hocamizla
birlikte kendi deneyimlerinden de yola c¢ikarak, Kalite Elgisi
programinin onlara kazandiracagl niteliklerden bahsettik.
Ardindan KiDR, KAP, PUKO ve iP gibi siireclerden bahsederek,
bu sirecglerde nasil rol alabileceklerini onlarla paylastik.
Ardindan TSE ve ISO'nun hayatimizin her yerinde oldugundan
bahsederken, bildikleri ve bilmedikleri noktalarda bulustuk ve
ogrendiklerimizi daha kalici hale getirmek icin hafiza
kartlarindan bir oyun hazirlayarak sireci benimsemis olduk.

Ayni  zamanda, YOKAK'tan  bahsederek
okulumuzdaki Kalite slrecleri hakkinda daha
detayh bilgiler alabileceklerini, stire¢ hakkinda

calistaylara katilarak ogrendiklerini
pekistirecekleri Kalite Elgisi programini da
arkadaslarimizla paylastik. TSE, ISO gibi

kurumlarin is hayatlarindaki 6nemli noktalarda
bulunacagini aktardik. Dikkatini ceken dgrenci

arkadaslarimizin  bize katilmasiyla beraber
"Kalite ile Tanisiyorum” isimli bir etkinlik
duzenledik.

Son olarak, okulumuzun Sosyal Sorumluluk Projesi kapsaminda, dgrenci toplulugumuz GENCKAL ve ekibi
Sakarya Egitim Arastirma Hastanesi Onkoloji bdliminde tedavi gdren minik arkadaslarimiza ziyarette bulunarak
onlarla kaliteli vakit gecirdik. Ogrenci Toplulugumuz dénem iginde faaliyetlerinin yani sira devamili olarak

topluluktaki Uyeleri igin bilgi kartlar,

bilgilendirmelerde bulundular.

kisa videolarla birlikte sosyal

medya kanallarindan devamli




Kurumsal Anketlerin Degerlendirilmesi

Uzerine Toplantilarda Bulunduk

Universitemizin Anket Gelistirme ve Degerlendirme Komisyonu Calisma Toplantisi;
Prof. Dr. Mehmet Baris Horzum Baskanliginda yUrGtiimustdr. Ekibimizle beraber
gerceklestirdigimiz toplantida; Universitede uygulanan anket calismalari ve anket
sonuglarinin analizine ydnelik uygulanan yontemler ele aldik. Kalite Yonetim
Sistemimizin isleyisinde anket ve geri bildirimlere verdigimiz énemden 6tiru attigimiz
adimlarda anketlerimizi dikkate alarak ilerliyoruz.

Kalite Komisyonu Toplantimizi

Gercgeklestirdik

Sakarya Universitesi Kalite Komisyonu Toplantisi Sayin Rektdr Yardimcimiz Prof. Dr. Mehmet Baris Horzum
baskanliginda gercgeklestirilmistir.

I E "* n-..;
,‘ Egitim sireglerinin, 6gretim yontemlerinin ve 6grenci basarilarinin gézden gegirilmesi,

,‘ Kurumun gUglu ve zayif yénlerinin tespit edilmesi, iyilestiriimesi gereken alanlarin belirlenmesi,

/\ Egitimde kalite standartlarinin olusturulmasi ve bu standartlara uyum saglanmasi,

,\ Egitim Politikalarinin ve stratejilerinin gézden gecirilmesi, yeni hedeflerin belirlenmesi,

,‘ Ogrenci performansi, dgretim ydntemleri ve diger ilgili verilerin analiziile sonuglarin degerlendirilmesi,

,‘ Ogretim Gyeleri, yoneticiler ve diger paydaslar arasinda is birliginin artiriimasi ve iletisimin giiglendiriimesi,
,\ Mufredat ve egitim programlarinin etkinliginin degerlendirilmesi ve gerektiginde glincellenmesi,

/\ Ogrencilerden, 6gretmenlerden ve velilerden geri bildirim alarak egitim siireclerinin iyilestirilmesi

hususunda olmustur. Kalite komisyonu toplantilari, egitim kurumlarinin surekli gelisimini saglamak ve
ogrencilere daha iyi bir egitim deneyimi sunmak igin kritik bir 6neme sahiptir. Toplantimizin sonucunda egitim
kalitemizi arttiracak 6nemli noktalara karar verilmistir.

REKTORLUK

Universitemiz TSE tarafindan Gozetim Tetkikinden
Gecti

Universitemizde uygulanan TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi standardi
ve TS IS0 10002:2014 Musteri Memnuniyeti Yonetimi standardi gercevesinde 24-25
Eylal 2025 tarihlerinde TSE tarafindan Gézetim Tetkiki yapilmistir.




ISO 9001-10002 Yonetim Sistemleri Hakkinda

Bilgilendirmelerde Bulunduk

Universitemiz TSE-EN-ISO 9001 Kalite Y&netim ve TSE-ISO 10002 Miisteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemleri ¢ercevesinde birimlerimizi bilgilendirmek igin bir
egitim dizenledik. Egitimde, kalite yonetim sistemlerinin 6nemi, musteri
memnuniyetinin saglanmasi ve bu sistemlerin Universitemizde nasil etkin bir sekilde
uygulanabilecegi konularinda kapsamli bilgiler sunulmustur.

Egitimde baslica ele alinan konularimiz ise
‘ TSE-EN-ISO 9001 Kalite Yonetim Sisteminin temel prensipleri

\ TSE-IS0 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sisteminin énemi ve uygulama yontemleri

\ Surekliiyilestirme slregleri ve en iyi uygulama érnekleri

olmustur. Gelecek donemde toplantimizda ele aldigimiz konularin pekistiriimesi ve uygulanmasi ile daha
gelismis bir kalite yonetim sistemimizin olmasiyla beraber gelismeye ve bliylimeye devam edecedgiz.

ic Tetkikler Hakkinda Bilgilendirmelerde

Bulunduk

ic Tetkik Bilgilendirme Toplantimizi TSE-EN-ISO 9001 Kalite Y&énetim Sistemi ve TSE-IS0-10002 Misteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi kapsaminda ydritilen galismalar dogrultusunda gergeklestirdik. Toplantida
kalite yonetim sistemimizi gelistirmek ve misteri memnuniyetini saglamak amaciyla i¢ tetkik slrecleri hakkinda
bilgilendirmeler, i¢ Tetkik siireglerinin &nemi ve uygulanmasi, TSE-EN-ISO 9001 ve TSE-ISO 10002
standartlarinin gereklilikleri ve musteri geri bildirimlerinin dederlendirilmesi ve iyilestirme dnerileri sunulmustur.

KAP Ara Degerlendirmemiz

Hakkinda Gorastuk

Bu degerlendirme toplantisinda, egitim slreclerimizin ve yonetim sistemlerimizin etkinligi Gzerine kapsaml bir
analiz yapip, mevcut durum dederlendirdik ve gelecekteki hedeflerimiz belirledik. Toplantida ele aldigimiz
baslica konular ise; Egitim siireclerinin degerlendirilmesi, Ogrenci memnuniyeti ve geri bildirimlerinin analizi,
Gelecek donem hedefleri ve stratejileri seklinde olmustur.

Bu degerlendirmede elde edilen bulgular dogrultusunda gerekli adimlari atarak, Universitemizin kalite
standartlarini daha da yiikseltmek igin calismalarimiza devam edecegiz. Universitemizin gelisimi icin her zaman
daha fazla emek verecegimizi tekrar ederek, Arastirma Universitesi olmamizda bu siireglerin de etkisinin
oldugunu ve her zaman oldugu gibi Kalite Yonetim Sistemimize 6nem vermeye devam edecek bir Universite
olacagimizi sdyleyerek, katkisi olan tim ekip arkadaslarimiza tesekkur ederiz.
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